
Créée en 1894, c’est l’une des plus anciennes boutiques du centre-ville de Roanne. 
L’échoppe, à l’origine fabricant de souliers en cuir, tient toujours le pavé de la rue du 
Coq depuis 131 ans.  Au fil des ans, le magasin indépendant a fait des chaussures pour 
« pieds sensibles » sa spécialité. Magasin tenu depuis 2010 par Jocelyne Boulon, c’est 
une jeune femme bien connue du P’tit Roannais qui a repris l’affaire en septembre 
dernier. Pauline Dubouis est la 5ème propriétaire de la boutique « Aux Pieds sensibles ». 

CHAUSSEUR INDÉPENDANT ET FIÈRE DE L’ÊTRE
« Notre métier est de chausser les gens » explique la nouvelle patronne qui a réalisé 
son BTS en alternance avec Jocelyne. De cet apprentissage naîtra plus qu’une collabo-
ration professionnelle, un véritable coup de cœur entre les deux femmes et une passion 
commune pour le commerce de proximité, celui qui écoute, comprend et répond aux 
besoins de ses clients.
« Depuis son passage avec l’école en 2012, Pauline a presque toujours fait partie de la 
famille « Aux Pieds sensibles » confie l’ancienne gérante avec nostalgie. 
« Succéder à Jocelyne (qui part en retraite) dans ce magasin, c’était d’une certaine fa-
çon, un moyen de boucler la boucle » explique Pauline, qui pourra toujours compter sur 
le savoir-faire de Murielle, vendeuse historique de la boutique (elle-même y a réalisé 
son apprentissage en 1984) et sur des coups de mains ponctuels de Jocelyne, jamais 
bien loin de « sa petite protégée » ! 

UNE NOUVELLE IDENTITÉ
Après plusieurs mois de « passation », Pauline a repensé l’identité de sa boutique, tout 
en conservant ce qui a fait son succès depuis des décennies, l’authenticité et la simpli-
cité. Changement de logo, des vitrines décorées à chaque saison, une présence accrue 
sur les réseaux sociaux, de nouveaux sacs de shopping, de nouvelles cartes cadeaux à 
offrir et plein de surprises à venir…

DES CHAUSSURES DE QUALITÉ
« Aux Pieds sensibles » propose toujours des chaussures, pantoufles et chaussettes de 
grande qualité. De fabrication française ou européenne, les marques choisies raviront 
aussi bien les femmes (du 35 au 43) que les hommes (du 39 au 47). Avec deux collections 
par an, on vient ici pour le confort et la qualité des souliers. « 90% de nos chaussures 
sont adaptables aux semelles orthopédiques » explique Pauline. « Nous possédons éga-
lement des conformateurs qui adaptent les chaussures aux différentes pathologies du 
pied, (hallux valgus, grande largeur...) » poursuit-elle. Parmi les marques, on retrouve 
toujours Mephisto, Géo Reino, Remonte, Rieker, Ara, Geox, Dorking, Fluchos, Suave ou 
encore Rohde, etc… Près de 12 marques pour tous les styles : de la basket compensée, 
de la bottine mode, des chaussures à talons de différentes hauteurs, sans oublier des 
pantoufles confortables et élégantes pour chiller tout l’hiver avec classe chez soi ! La 
nouvelle collection automne/ hiver est à découvrir en boutique ! 
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